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Neste relato, apresenta-se uma experiéncia em educagao a distancia de uma disciplina de quimica geral
para o curso de licenciatura em fisica na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). O curso, em parceria
com o sistema Universidade Aberta do Brasil, tem sete polos de ensino no estado de Santa Catarina. Essa
disciplina possuiu 80 horas-aula, 70% a distancia e 30% presencial, e foi utilizado o modelo de docéncia
compartilhada para o trabalho dos professores e tutores. Os professores realizaram duas visitas para aulas
presenciais nos polos de ensino e duas videoconferéncias, e os tutores a distancia e presenciais tiveram
atribuicdes especificas. Os alunos contaram com livro-texto e material on-/ine hospedado na plataforma
Moodle. O plano de ensino previu uma disciplina dinamica e interativa, mas se observou uma pequena
participacdo dos alunos, decorrente de varios aspectos, os quais podem ter contribuido para o baixo indice

de aproveitamento na disciplina.
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Introducdo

A contemporaneidade traz consigo a possibilidade de
acesso as tecnologias de informagdo e comunicagao (TIC), as
quais, de certa forma, dinamizaram as praticas pedagdgicas
e ampliaram a oferta de programas de educacio a distancia
(EaD).

Nesse contexto, ha uma intrinseca necessidade da existén-
cia de profissionais cada vez mais capazes de criar possibi-
lidades em um contexto dialégico, colaborador e interativo.
A partir da década de 1990, com a expansdo da internet, as
novas tecnologias digitais propiciaram o compartilhamento
de “capacidades cognitivas expandidas™ (Pretto; Pinto, 2006)
e aelaboragdo de estratégias pedagdgicas fundamentadas em
novas relagdes sociais com o saber e alicer¢ando a educacio
on-line.

Esse novo contexto sociotécnico caracteriza um com-
plexo nivel de informagdes e de interagdo entre pessoas.
O compartilhamento de informagdes on-line, a producio
colaborativa e a socializagcdo do conhecimento diferenciam-
-se do modelo de outras midias como o radio e a televisao,
em que os espectadores ainda prestam papéis de receptores
passivos. Essas tecnologias permitiram apoiar a aprendi-
zagem construtivista na EaD, com utilizacdo de ambientes
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virtuais contendo féruns de discussio, webchats, videos,
webtecas, entre outros.

O uso dessas ferramentas dialdgicas na EaD passou a
apoiar os processos de constru¢do do conhecimento e a
privilegiar a aprendizagem e a intera¢do com o ambiente
social, favorecendo o que, para Vygotsky (1991), constituem-
-se nas zonas de desenvolvimento proximal, que podem ser
entendidas como os espacos de interacao entre o aprendiz e
o tutor ou professor com vistas a internalizacdo de conceitos
altamente desejavel ao aprendizado.

Nesse aspecto, o conhecimento de propostas sociointera-
cionistas, para explicar o desenvolvimento, constitui-se em
um forte embasamento para o uso de tecnologias educacio-
nais, elaboracdo de planos de ensino e acompanhamento da
aprendizagem, principalmente em cursos a distdncia. Assim,
a utilizacdo de estratégias pedagdgicas para disciplinas de
cursos a distancia pode contribuir para suprir as necessidades
do aluno e alterar significativamente sua forma de pensar,
agir e reconstruir suas estruturas mentais.

A EaD ¢€ praticada no Brasil hd mais de 60 anos, mas
até o final do século passado, essa possibilidade era restrita
a formagdo de técnicos. A Lei de Diretrizes e Bases de
Educac¢do Nacional (Brasil, 1996) a instituiu como regular
e integrante do Sistema Educacional Nacional. Para atender
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a proposta de expansdo da educacio superior almejada pelo
Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE), o Ministério
da Educacao criou, em 2005, a Universidade Aberta do Brasil
(UAB) com o objetivo de democratizar e interiorizar o ensino
superior publico e gratuito no pafs.

O curso de licenciatura em fisica na modalidade a dis-
tancia da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
€ parceiro do sistema UAB-CAPES (Coordenacgao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) e teve inicio
em 2009, com 217 alunos em sete polos de ensino localizados
no interior do estado de Santa Catarina (Blumenau, Braco
do Norte, Canoinhas, Criciima, Lages, Pouso Redondo e
Tubario) e estabelece, como ob-
jetivo geral, explicito no Projeto
Politico Pedagégico do curso:

[...] a ‘formacdo de um edu-
cador’ capacitado a desenvol-
ver, de forma pedagogicamen-
te consistente, o ensino-apren-
dizagem da fisica cldssica e
contempordnea, valorizando a
sua interag¢do com as ciéncias
afins, o mundo tecnoldgico, os
determinantes e as implica-
¢oOes sociais dai decorrentes.
(UFSC, 2005, p. 3)

Desenvolvimento da disciplina

A disciplina QMC 9502 — Quimica Bésica — constituida
de 80 horas, sendo 70% a distancia, integra a quarta fase da
grade curricular do curso de licenciatura em fisica a distancia
e constou de um livro-texto e de uma pdgina virtual on-line
na plataforma Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning) — EaD da UFSC —, contendo o material basico
para o estudo, dividido por capitulos.

O conteddo da disciplina foi abordado utilizando os ca-
pitulos que compunham a unidade temadtica do livro-texto e
o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da disciplina,
hospedado na plataforma Moodle. Assim, entendeu-se como
capitulo a unido dessas duas partes, com vistas a ampliar a
discussdo e fornecer outros elementos textuais conforme o
interesse dos alunos.

O AVA foi construido de forma a maximizar as formas
de acesso do estudante, considerando-o imerso em uma rede
intrinseca de significados histdricos, sociais e culturais, pre-
tendendo-se a reinvengdo, a descoberta, o desenvolvimento
de habilidades e conceitos utilizando signos e instrumentos.
Como sugerem Souza et al. (2013), a tecnologia nio € por
si s6 um elemento do qual depende a aprendizagem colabo-
rativa, porém pode ser vista como uma impulsionadora para
que ela possa ocorrer.

Alves et al. (2009, p. 194) discorre:

O Moodle oferece ferramentas sincronas e assin-
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cronas que podem ser utilizadas, a depender dos
objetivos do professor. Para utilizar de forma ade-
quada e produtiva essas interfaces, é fundamental
que o professor interaja bastante com o ambiente,
construindo significado para cada uma delas, es-
tabelecendo sempre relagdo com a sua disciplina e
com os conceitos que os alunos precisam construir.

Desenvolvimento das unidades temdticas: apropriagdo de
conceitos

A sequéncia de atividades e os topicos ao longo da dis-
ciplina foram desenvolvidos de forma a introduzir novos
modos de operacgdo intelectual,
incluindo-se generalizagdes mais
amplas sobre a realidade. A abor-
dagem, em uma sequéncia crono-
l6gica em termos conceituais, teve
como objetivo auxiliar o aluno a
expandir seus conhecimentos e
modificar a forma como este per-
cebe e entende a quimica, segun-
do suas possibilidades cognitivas,
0 que, de certa forma, remete aos
trabalhos na zona de desenvol-
vimento proximal dos alunos,
amplamente difundidos no teor
das teorizagdes de Vygotsky.

Nesse sentido, Davidov (1988)
afirma que “a escola deve ser
capaz de desenvolver nos alunos capacidades intelectuais
que lhes permitam assimilar plenamente os conhecimentos
acumulados”.

Contelidos

A disciplina foi construida segundo quatro topicos nortea-
dores: dtomos; moléculas; reacdes quimicas I (reagdes dcido-
-base); reacdes quimicas II (reagdes de reducgio-oxidagdo).

Atomos: para que fosse possivel estabelecer uma base
solida sobre a constituicdo da matéria, foram apresentadas as
principais contribui¢des iniciais da quimica e da fisica para
0 atomo e para a estrutura do nicleo atdmico. Conforme
estabelecido no livro-texto e no AVA da disciplina, o capitulo
também tratou da apresentacao e andlise sobre a contribui¢ao
de varios cientistas para a estrutura atual do dtomo.

Moléculas: este capitulo foi dividido em duas par-
tes: (i) a tabela periddica e propriedades associadas. Em
uma abordagem histérica sobre a periodicidade quimica,
chegou-se a tabela periddica moderna dos elementos qui-
micos. Destacaram-se as propriedades periddicas: energia
de ionizagdo, afinidade eletronica e eletronegatividade,
evidenciando-se como essas propriedades dependem dos
orbitais atdmicos que caracterizam os elementos quimicos;
(i1) a teoria de G. N. Lewis para a ligacdo quimica. Foram
apresentados exemplos de como se constroem as ligagcdes
quimicas intramoleculares, em fons e em moléculas, envol-
vendo elementos de ndo metais, bem como foram discutidas
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teorias antigas sobre moléculas. fons e moléculas dos demais
elementos quimicos e especificamente dos elementos da sé-
rie de transicdo ficaram para serem estudados na disciplina
Tépicos de Quimica (QMC 9602) no semestre seguinte.
Reacdes quimicas I: foram apresentadas e discutidas
as unidades comuns para expressar a concentracdo de
solucdes; as defini¢des sobre dcidos e bases no ponto de
vista de Arrhenius, Bronsted-Lowry e Lewis; as diferentes
formas para o calculo do pH de solucdes aquosas; o grau de
hidrdlise de acidos e bases fracos; as reacdes acido-base e
as reacdes de hidrdlise. Indicadores para dcidos e bases em
solugdes aquosas também foram estudados na perspectiva
da sua utilizacdo experimental em titulagdes volumétricas.
Reacoes quimicas I1: foram apresentados e interpretados
os potenciais de eletrodo, as pilhas eletroquimicas, a equagao
de Nernst e o balanceamento de equagdes quimicas redox.

Metodologia

Foram desenvolvidas duas atividades presenciais que
constitufam dois encontros presenciais obrigatorios nos polos
de ensino. Considerando que a disciplina possuia carga hora-
ria de 80 horas, com 30% desta em atividade presencial para
a QMC 9502, o curso contemplou
24 horas de atividades presenciais
no polo de ensino, conforme espe-
cificadas a seguir.

v Realizacdo de dois en-
contros presenciais com o
professor (8 horas), no polo
de ensino, e duas videocon-
feréncias (4 horas). No pri-
meiro encontro presencial,
o professor foi ao polo de
ensino para apresentar os
materiais didaticos (livro-
-texto e material virtual
on-line) e discutir alguns
dos topicos selecionados sobre os capitulos 1 e 2 do
Plano de Ensino. Além disso, foi realizado o contrato
didético entre a equipe da disciplina (professores, tu-
tores a distancia da UFSC e tutores de polo) e alunos,
para se buscar o melhor aproveitamento possivel na
aprendizagem. No segundo encontro presencial no
polo de ensino, o professor apresentou e discutiu
alguns dos topicos selecionados sobre os capitulos 3
e 4 do Plano de Ensino da Quimica Basica.

v' Apresentacdo de duas videoconferéncias, considera-
das atividades presenciais obrigatorias, de maneira
interativa com os estudantes nos polos, para tirar
davidas gerais referentes ao contetido de cada ca-
pitulo da disciplina e para a resolugdo de exercicios
complementares. A primeira videoconferéncia tratou
dos capitulos 1 e 2, e a segunda, dos capitulos 3 e 4.

v" Proposicio de exercicios ao final dos capitulos para
maximizar as formas de aprendizagem. Esses exer-
cicios foram resolvidos individualmente e enviados
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[...] a ideia inicial para o planejamento
pedagdgico do semestre era a atuacao em
docéncia compartilhada com os tutores
de polo e os tutores a distancia da UFSC.
Os professores foram os responsaveis
pelos testes e pelas provas, totalizando
60% da avaliacdo. Ja os tutores (de polo
e os a distancia da UFSC) assumiram os
demais 40% da avaliacao, conforme
foi estabelecido no Plano de Ensino da
disciplina e acordado durante o encontro
na UFSC.
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(via Moodle) aos tutores a distancia da UFSC como
tarefas para corre¢io e avaliagio, conforme um quadro
sintético de atividades estabelecido no Plano de Ensino.

v" Desenvolvimento de atividades presenciais com o tu-
tor de polo (4 horas) a fim de tirar ddvidas sobre cada
capitulo da disciplina e sobre os exercicios propostos.

v' Aplicagdo de quatro testes e duas provas presenciais
no polo (8 horas) como um dos itens na avaliagcdo da
aprendizagem dos alunos.

A verifica¢@o do rendimento escolar final compreendeu
frequéncia (minima de 75%) e aproveitamento nos estudos. O
aluno foi considerado aprovado na disciplina quando atingiu
média final maior ou igual a 6,0.

Dois professores, um deles o autor do material impresso
e virtual, dois tutores a distancia da UFSC e um tutor em
cada polo de ensino atenderam aos 38 estudantes regular-
mente matriculados na QMC 9502 no primeiro semestre de
2011. A estratégia de atuacdo em EaD se apoiou no tripé
Interacdo, Cooperagao e Autonomia, mas também se destaca
oitem Interesse, pois este € considerado central em qualquer
modelo de aprendizagem.

Antes do inicio do semestre
letivo e durante a realizacdo de
um curso de formacao de tutores
na UFSC (treinamento de tutores
e professores para o inicio das
atividades), todos os tutores se
encontraram com oS professores
e com as coordenacdes do curso
para conhecerem o material im-
presso (livro-texto) e virtual na
pagina da disciplina, incluindo
o Plano de Ensino da Quimica
Basica com vistas a utilizagdo de
docéncia compartilhada, também
denominada polidocéncia. Mill
(2010) se refere a esse campo de atuagio como polidocéncia;
Belloni (2002), como trabalho coletivo; e Bezerra (2010),
como docéncia compartilhada.

Assim, a ideia inicial para o planejamento pedagdgico
do semestre era a atuacdo em docéncia compartilhada com
os tutores de polo e os tutores a distancia da UFSC. Os pro-
fessores foram os responsaveis pelos testes e pelas provas,
totalizando 60% da avaliacdo. Ja os tutores (de polo e os a
distancia da UFSC) assumiram os demais 40% da avaliagdo,
conforme foi estabelecido no Plano de Ensino da disciplina e
acordado durante o encontro na UFSC. A tabela com as notas
e a situacdo momentanea de cada estudante na disciplina
Quimica Badsica foi atualizada a cada avaliagao.

Apresentacao dos resultados e algumas reflexdes
Considerando que a disciplina se caracterizou por um
componente de 70% das atividades realizadas no ambiente

virtual, utilizou-se o material impresso e virtual no AVA da
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disciplina, previamente preparado como um guia para os
estudos dos alunos, mas se foi construindo a disciplina de
maneira progressiva e interativa com os estudantes e os tutores.

Dessa maneira, foram usados 16 féruns com arquivos,
mensagens e/ou comentarios no capitulo 1; 23 féruns no ca-
pitulo 2; 11 no capitulo 3; e 25 no capitulo 4. Nesse sentido,
a equipe concorda com Alves et al. (2009, p. 194):

Os foruns devem ser mecanismos pautados pela
liberdade de expressdo. Isso faz com que o aluno
sinta-se a vontade em participar, entendendo que é
um espaco de construgdo de conhecimento, onde ele
pode perguntar, argumentar e até mesmo errar. De-
vemos encard-lo como os didlogos realizados na sala
de aula, onde o professor dispara questées e estimula
os alunos a expressarem suas opinioes, corroborando
ou contradizendo seus colegas.

Os foruns reproduzem o ambiente da sala de aula, no qual
os alunos sdo convidados a participar de discussdes sobre
as unidades tematicas da disciplina. Assim, os estudantes
sempre foram instigados a postar entendimentos, opinides
e davidas. Além disso, nesse espaco, tutores e professores
interagiram com os alunos postando sugestdes de leituras,
exercicios complementares, sanando dividas e incitando os
alunos a participag@o.

Quando ha féruns de discussdo, € importante que os
professores e tutores minimizem posturas de dominagdo que
levem a diminui¢do da liberdade de expressao dos alunos e,
consequentemente, a baixa participagdo destes.

Segundo o referencial que norteia as praticas pedagogicas
da equipe, professores e tutores devem promover relacdes
que permitam o didlogo, a cooperacdo, a troca de informa-
¢do mdtua, o confronto de opinides divergentes e a divisdo
de tarefas com objetivos comuns. A discussao dos aspectos
tedricos envolvendo as unidades temdticas da disciplina,
dos dtomos as reagdes quimicas, a principio, possibilitaria
o entretecer de ideias, contetidos e ampliacdo das formas de
interagdo e aprendizado.

Utilizou-se também um mural dinimico, com um total de
46 avisos e comunicacdes, e um férum de tutores-professores
com 10 avisos e comunicacdes entre a equipe da disciplina.
Para evitar um acumulo de avisos no mural, criou-se um icone
com 0s avisos anteriores, todos datados, e foram realizadas
16 avaliacdes diversificadas, cujas notas foram lancadas em
uma planilha com o intuito de todos tomarem conhecimento.

O Moodle EaD - UFSC registrou, em 29/07/2011
(10h54), os seguintes dados, conforme Tabela 1, para a
equipe de Quimica (professores e tutores) na UFSC.

Apesar de os dados demonstrarem um significativo
envolvimento on-line da equipe de Quimica na UFSC, para
atender aos estudantes do curso EaD de Licenciatura em
Fisica, observou-se que muitos alunos provavelmente nao
conseguiram cumprir uma agenda de estudos, e foi prética
comum de alguns habitarem o AVA da disciplina somente
na véspera das avaliagdes (testes e provas).
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Tabela 1: Total de mensagens e acessos no AVA da disciplina
por parte da equipe de quimica na UFSC.

Total de mensagens Total de acessos ao
(férum e correio AVA da disciplina

interno)
Professor 1 788 6182
Professor 2 121 2085
Tutor 1 168 3973
Tutor 2 103 2628

Notou-se também uma baixa participacio dos estudan-
tes na disciplina Quimica Bdsica no primeiro semestre de
2011. Alguns estudantes e até mesmo alguns tutores de polo
terminaram a disciplina sem nenhuma postagem nos foéruns.
Apenas seis alunos participaram das discussdes de todos os
capitulos, enviando dividas, questionamentos ou sugestoes.

O baixo envolvimento dos tutores de polo, percebido e
detectado ao longo da disciplina, pode estar relacionado a
varios aspectos, tais como: impossibilidade de atendimento
e apoio simultaneo a assuntos de diversas disciplinas; ex-
cesso de carga de trabalho devido ao fato de a maioria ser
professor de escola; falta de motivagao para a fungao de tutor;
dinamismo apresentado pela equipe UFSC; e ndo formacio
especifica na drea de quimica.

Com relacgdo aos estudantes, hd que se considerar a di-
ficuldade de adaptacdo ao ambiente proposto no Moodle e
a adoc¢@o de um novo género de escrita virtual, que denota
uma rigorosidade e uma complexidade em escrever em
foéruns de discussdo. Ainda que haja elementos que possibi-
litem a aproximacdo com a linguagem discursiva utilizada
na comunicagdo oral, a escrita nos féruns remete o aluno a
uma escrita no apenas para os colegas, mas também para o
professor. Em EaD, sabe-se que hd situacdes em que o aluno
deixa de postar uma divida ou um questionamento por medo
de exposicao frente aos colegas e professores, isso demonstra
anecessidade de elaboracio de praticas que viabilizem uma
tarefa complexa de democratizagdo do ambiente virtual.

A fim de diagnosticar possiveis problemas, aplicou-se
inicialmente, apds os testes 1 e 2, um questiondrio de avalia-
¢ao parcial e voluntaria, mas o interesse da grande maioria
dos alunos em responder aos dois questiondrios foi muito
baixo. O nimero insignificante de questionarios respondidos
invalidou qualquer andlise quali e quantitativa dos dados e,
por isso, nao foi possivel conhecer a opinido dos estudantes
na tentativa de perceber as nuances do processo ensino-
-aprendizagem até aquele dado momento. Mesmo assim,
foi publicado um relatério parcial em um férum do Capitulo
2, no AVA da disciplina, para que os alunos pudessem se
informar e participar. Novamente, ndo houve participagdo,
o que demonstra, de certa forma, baixo envolvimento e de-
sinteresse pelas questdes pedagdgicas relacionadas ao curso
e a disciplina por parte dos alunos.

O questiondrio de avaliacdo constava de perguntas obje-
tivas com duas Unicas respostas possiveis: sim ou ndo. No
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caso afirmativo, foi solicitada uma nota (na escala de zero
a dez) para cada item avaliado (até o VII) e, no caso nega-
tivo, foram solicitadas sugestoes. Esses dois questiondrios
possuiam dez itens assim distribuidos: I — Sobre o Plano
de Ensino; II — Sobre o livro-texto; III — Sobre o Ambiente
Virtual de Aprendizagem; IV — Sobre a atuacdo dos profes-
sores; V — Sobre os tutores UFSC; VI — Sobre os tutores de
polo; VII — Sobre o férum Tira-Duvidas; VII — Sobre a sua
autoavaliacdo; VIII — Sobre a sua expectativa de rendimento
nos testes (especifico por teste); IX — Comentdrios especi-
ficos sobre a elaborac@o das questdes dos testes (especifico
por teste); X — Comentdrios sobre a disciplina até o capitulo
avaliado (especifico por capitulo).

Com o propésito de utilizagio de docéncia compartilhada,
os professores e os tutores na UFSC trabalharam em sincronia
e em cooperacdo. Entretanto, o sistema ndo se mostrou da
mesma forma presente quando as atividades envolviam os
tutores de polo. Cortinhas (2008) apontou a grande impor-
tancia da figura do tutor de polo, considerando a percepcao e
reflex@o intuitiva do tutor presencial com relacio a sua pratica
profissional, que permeia uma pratica pedagdgica concebida
em uma perspectiva interacionista, que fundamenta a atividade
de tutoria em polo de apoio presencial de EaD.

O autor considera o tutor presencial como um mediador
no processo de aprendizagem de alunos na modalidade de
educacdo a distancia, para os quais os conhecimentos cien-
tificos constituidos historicamente sdo significados quando
ha mediacdo do tutor presencial, o que corrobora, dessa
forma, com a percep¢do que os tutores tém da sua prépria
atividade em sala de aula.

Ainda para Cortinhas (2008), o tutor presencial pode
assumir um papel diferencial como mediador do processo
de aprendizagem, pois, a partir da mediacdo em sala de aula,
tem possibilidade de regionalizar a aula-padrdo, ja que se
encontra inserido no contexto econémico e social dos edu-
candos e tem a possibilidade de conhecé-los profundamente,
trazendo os contetidos para a sua realidade econdmica, social
e cultural, realizando assim a ponte entre o conteudo standart
e a realidade dos alunos.

Com o objetivo de os estudantes conhecerem com ante-
cedéncia o Plano de Ensino da proxima disciplina (Tépicos
de Quimica— QMC 9602), ele foi publicado em 17/06/2011,
em um Férum do Capitulo 4, no AVA da QMC 9502, e por
mais que tenha sido solicitada a opinido e a contribui¢do dos
estudantes, ndo houve comentarios nem sugestdes, o que,
mais uma vez, demonstra, de certo modo, o baixo envolvi-
mento dos alunos em discutir questdes pedagogicas relativas
ao seu processo de formagdo, ainda que grande parte deles
jé atue como professores.

Para ilustrar a importancia do tutor na aprendizagem em
EaD e para iniciar as discussdes gerais na disciplina QMC
9602 — Tépicos de Quimica, foi sugerida uma leitura do arti-
go O tutor na educagdo a distancia (Faria, 2010). Uma aluna
escreveu a seguinte mensagem, a qual fornece importantes
elementos sobre o trabalho realizado pelos tutores de polo
na QMC 9502 — Quimica Basica:

Quim. nova esc. — Sao Paulo-SP, BR.

Relato sobre Docéncia Compartilhada

Old, professor!

Li o artigo anexado em sua mensagem e achei muito
interessante!

‘O papel do tutor na educagdo a distancia’ é um
passo importante para nos, do EaD, entender qual é
a verdadeira fungdo do tutor.

Mesmo que estejamos no 5° semestre, muitas ve-
zes, essa ideia ainda ficava um tanto quanto vaga, e
ultimamente os professores tém se preocupado em
conversar conosco e langar discussoes a respeito
disso, e o que também foi discutido no artigo.

Acredito que os tantos colegas da Fisica - UAB
que desistiram, tenham o feito por ndo estarem
Sfamiliarizados com a Educa¢do a Distancia e ndo
receberem ajuda dos tutores a respeito do andamento
do processo. Algumas vezes, a falha aconteceu por
Jalta de interesse do proprio aluno que, quando chega
a um estudo diferenciado a distdncia como o nosso,
confunde como ‘estudo sem esforco’, pois muitas
outras instituicoes passam essa imagem de estudo a
distancia, o que é muito diferente quando se fala em
EaD na UFSC. Outras vezes, a falha aconteceu por
parte do tutor, que ndo tinha a procura dos alunos e
talvez por isso ndo incentivasse o estudo autonomo
mais efetivamente.

Em nosso polo, os tutores estdo melhorando a cada
semestre e confio que daqui para frente tudo continua-
rd assim, é uma pena ndo termos mais tantos colegas,
que desistiram do curso e ficaram pelo caminho.

O que muitas vezes confundiu os colegas é que o
tutor deve ensinar a resolver listas de exercicios, e
fazer o trabalho pelo aluno, mas isso ndo é verdade,
OIS como no proprio artigo trata, o tutor serve como
incentivador do processo e ndo ensina nem resolve
nada para os alunos, e sim aponta os caminhos para
as resolugoes e diividas. Muitas vezes, isso foi questdao
de discussdo, pois alguns alunos esperavam que os
tutores dessem a aula e resolvessem os exercicios
por eles.

Tudo isso que citei foi a respeito dos tutores do
polo; quanto aos tutores UFSC, principalmente os
da disciplina de Quimica, cumprem muito bem o
seu papel, pois sempre estdo prontos a responder
nossos questionamentos, apontando caminhos para
as solugoes, estdo sempre presentes e dispostos, isso
é muito importante, pois muitas vezes quando man-
damos perguntas pelo moodle, a resposta demora a
chegar, torna o processo como esquecido, e isso ndo
pode acontecer! Pois o nosso sistema de trabalho pelo
moodle é valiosissimo e devemos utilizd-lo sempre, e
da melhor forma possivel!

Entdo, para concluir o raciocinio, com tutores polo
e tutores UFSC, comprometidos e atuantes, como
temos no momento, conseguiremos com certeza ter
um aparato de apoio completo para ter sucesso em
mais um semestre!
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A fala da aluna explicita a expectativa dos estudantes em
receber atencdo direta dos tutores com apoio a resolugio
de atividades, demonstrando desconhecimento de outras
possiveis funcdes pedagdgicas as quais os tutores estdo
submetidos.

O aprendizado do conhecimento, segundo Vygotsky
(1991), requer a articulacdo de trés niveis de abordagem:
o fenomenoldgico, o tedrico e o representacional. Quimica
€ uma ciéncia complexa, em que a compreensiao de seus
aspectos tedricos ocorre por meio de sua linguagem — sim-
bolos, férmulas e equacdes quimicas, representacdes de
modelos etc.

Considera-se de suma importancia o trabalho do tutor
integrando os contetidos especificos juntamente com os
professores, mas essa integracdo pode ser dificultada caso
nao haja uma formagao especifica na area de estudo, como
era o caso da disciplina. Apenas por ingenuidade pode-se
pretender que os tutores de polo, formados em fisica, apre-
sentem a mesma habilidade em discutir os temas especificos
da disciplina. Nao que exista uma ma formacdo desse pro-
fissional, mas o que se pretende € ilustrar a sobrecarga de
conteudos de diferentes ciéncias aos quais se exige o dominio
e a propriedade intelectual.

Para Faustino (2011), a atuacdo do tutor depende de uma
flexibilidade, um bom dominio das ferramentas que serdo
utilizadas, objetividade nas mensagens e acompanhamento
dos trabalhos na drea de educacdo e tecnologias, que a todo
o momento sofrem transformacdes rapidas.

Dos 38 alunos regularmente matriculados na disciplina,
13 foram aprovados, 16 foram reprovados e 9 tiveram o
direito de fazer a prova de recuperacio, pois apresentaram
frequéncia suficiente e média final entre 3,0 e 5,5. Desses
dltimos, 4 foram aprovados e 5 reprovados (por ndo compa-
recimento na prova ou por desempenho abaixo da média).
Assim, considerando os 17 alunos aprovados com frequéncia
suficiente, o indice de aproveitamento na disciplina foi de
aproximadamente 45%.

Maia e Meireles (2005) ja apontavam alguns fatores
para os altos indices de evasdo e reprovacdo encontrados em
alguns cursos de EaD. Uma andlise profunda das causas dos
baixos rendimentos escolares observados foge aos objetivos
deste trabalho. Nesse sentido, minimamente correlaciona-se
aexperiéncia vivenciada, o perfil dos alunos matriculados na
disciplina e a abordagem metodoldgica adotada.

Schiller (2011) apresenta o cenario da EaD em Fisica na
UFSC e fornece importantes elementos textuais, principal-
mente no que tange a importancia do tutor, inclusive fazendo
uma distin¢do entre o papel do tutor UFSC (a distancia) e
o tutor de polo.

De uma forma geral, pode-se dizer que grande parte
dos alunos que frequentaram a disciplina Quimica Bésica
jé atuavam como professores de ensino médio e viam como
necessidade o diploma de curso superior para assegurar
seu espaco em sala de aula. Acontece que muitos desses
tinham uma verdadeira sobrecarga de trabalho, ja que, em
alguns casos, trabalhavam em até trés turnos em regime
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de contratacio de 40 horas. Nesse ponto, questiona-se:
serd que a grande quantidade de atividades propostas,
considerando as atividades desenvolvidas no AVA e nos
encontros presenciais, foi positiva para esses alunos? Sera
que a limitagdo de acesso, em termos de carga hordria, a
qual estavam submetidos, inviabilizou uma maior parti-
cipagdo nas atividades propostas pela disciplina ou essa
baixa participacdo estd relacionada a certo desinteresse por
parte dos estudantes? Ou serd que o desinteresse nao pode
estar relacionado a um excesso de cobrangas, por parte de
vérias disciplinas cursadas simultaneamente, de forma que
o aluno ndo consegue se organizar em termos de prazos e
cumprimento de metas?

A equipe concorda com Kenski (2007) em termos da
importancia da minimizagdo das fragmentacdes que ocorrem
quanto as denomina¢des em EaD, reforcando a necessidade
de um trabalho elaborado conjuntamente, com vistas a do-
céncia compartilhada:

Trata-se, sobretudo, da formacgdo de professores
que tenham consciéncia e conhecimento da logica,
da finalidade, da importdancia e do processo a ser
desencadeado para o oferecimento de cursos a dis-
tdncia com a mdxima qualidade e que possa dar sua
contribuicdo para que ocorra a melhor aprendizagem
dos alunos. (p. 8)

Conclusoes

O relato dessa experiéncia teve como objetivo apresentar
o desenvolvimento da disciplina Quimica Béasica, pensada
pedagogicamente segundo uma fundamentacdo tedrica
sociocultural e com a proposta da utilizagdo de docéncia
compartilhada em EaD.

A disciplina foi caracterizada por um dinamismo por
parte da equipe de Quimica na UFSC (professores e tutores
a distancia), mas grande parte dos alunos ndo correspondeu
em termos de acessos, questionamentos e participagdo das
atividades de uma forma geral.

O baixo indice de aproveitamento observado na disciplina
pode ser creditado a diversos fatores, mas carece de outras
andlises mais pontuais e reflexdes mais aprofundadas.

Alguns apontamentos nesse processo acenam para a
importancia do tutor de polo, que teve baixa participagdo
nessa disciplina. Além disso, varios trabalhos indicaram a
importancia do tutor de polo nas articula¢des e no desen-
volvimento das disciplinas, tanto em aspectos pedagdgicos
quanto administrativos.

Outro aspecto de relevancia € o baixo envolvimento dos
estudantes nas atividades propostas, o qual também tem
génese complexa, mas parece estar relacionado a elevada
carga hordria a qual os estudantes estdo submetidos, ja que
a maioria estd em atividade profissional.

A metodologia aplicada, com vistas a pluralizacdo
das formas de acesso e interacdo com os diversos topicos
especificos da quimica, ndo foi explorada por grande parte
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dos alunos, o que leva ao questionamento da melhor for-
ma e da real necessidade de se desenvolverem multiplas
tarefas quando o aluno ndo explora minimamente o que
lhe € proposto.

De qualquer forma, a equipe considera de suma impor-
tancia o trabalho desenvolvido em grupo na tentativa de
pluralizar os esforcos para tentar melhorar os indices de
aproveitamento em disciplinas como essa.

Agradecimentos

Agradecemos as Coordenacdes do Curso EaD de
Licenciatura em Fisica da UFSC (Académica, de Tutoria e
Pedagdgica) por nos terem proporcionado total liberdade de

Referéncias

ALVES, L.R.G. Um olhar pedagégico das interfaces do Moo-
dle. In: ALVES, L.R.G.; BARROS, D.; OKADA, A. (Orgs.).
Moodle: estratégias pedagégicas e estudos de caso. Salvador:
EDUNEB, 2009. p. 187-201.

BELLONI, M.L. Ensaio sobre a educagio a distancia no Brasil.
Educagdo e Sociedade - CEDES, n. 78, p. 117-142, 2002.

BEZERRA, M.A. Docéncia em educagdo a distancia: tecendo
uma rede de interagdes. 2010. Dissertacdo (Mestrado) - Univer-
sidade Federal de Pernambuco, Recife, 2010. Disponivel em:
<http://www.gente.eti.br/edumatec/attachments/008_Marcia%?20
Alves%?20Bezerra.pdf>. Acessado em: jul. 2011.

BRASIL. Ministério de Educag@o. Diretrizes Nacionais para a
Educacgdo Especial na Educagdo Bdsica. Brasilia: MEC; SEESP,
2001. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/
pdf/diretrizes.pdf>. Acessado em: jul. 2011.

. Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a
Distdncia. Brasilia: MEC; SEED, 2007. Disponivel em: <http://
portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refeadl.pdf>.
Acessado em jul. 2011.

. Lei no 9394/96, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece
as diretrizes e bases da Educacdo Nacional. Brasilia: MEC, 1996.

CORTINHAS, M.S. Tutoria presencial de polo de apoio em
EAD: um diferencial para educacio a distancia. In: EDUCERE.
Anais... Curitiba, 2008. Disponivel em <http://www.pucpr.br/
eventos/educere/educere2008/anais/pdf/326_180.pdf>. Acessado
em: jul. 2011.

DAVIDOV, V. La ensenanza escolar y el desarrollo psiquico;
investigacion psicoldgica tedrica y experimental. Moscou: Pro-
gresso, 1988.

FARIA, E.V. O tutor na educagdo a distancia: a constru¢io
de conhecimentos pela interagdo nos ambientes mididticos no
contexto da educacgao libertadora. Scientia FAER, Olimpia, ano
2,v.2,1°sem., 2010.

atuacdo na disciplina. Agradecimentos extensivos a Capes
pelo suporte financeiro.

Aldo Sena de Oliveira (aldosena.vix @gmail.com), licenciado em Quimica (UFLA),
mestre em Quimica (UFES) e doutorando em Quimica (UFSC). Trindade, Flori-
andpolis, SC. Natdlia Bruzamarello Caon Branco (nataliabcbranco@gmail.com),
bacharel e licenciada em Quimica e mestre em Engenharia Quimica (UFSC), é
quimica do Departamento de Quimica da UFSC. Floriandpolis, SC — BR. Marcos
Aires de Brito (marcosqmc @gmail.com), licenciado em Quimica (UFC), mestre
em Ciéncias (UFSC) e doutor em Quimica (UFSC), € professor Associado no
Departamento de Quimica da UFSC. Floriandpolis, SC — BR. Tereza Cristina Ro-
zone de Souza (tereza.cristina@ufsc.br), graduada em Pedagogia (UDESC) e em
Quimica (UFSC), mestre e doutora em Quimica (UFSC), € professora Associada
do Departamento de Quimica da UFSC. Universidade Federal de Santa Catarina.
Floriandpolis, SC — BR.

FAUSTINO, T.A.S. Reflexdes sobre o papel da comunica-
¢do entre o tutor e aluno no curso de Pedagogia UAB/UFMG.
CIAEM-TACME, 13, 2011. Anais... Recife, 2011.

KENSKI, V.M. EaD e a formacao de professores: entre o dis-
curso legal e a pratica institucional. In: SIMPOSIO BRASILEI-
RO, 23; CONGRESSO LUSO BRASILEIRO, 5; COLOQUIO
IBERO-AMERICANO DE POLITICA E ADMINISTRACAO
DA EDUCACAO, 1, 2007. Anais... Porto Alegre: Anpae, 2007.

MAIA, M.C.; MEIRELLES, E.S. Tecnologias de informagao
e comunicacdo e os indices de evasdo nos cursos a distancia.
2005. In: CONGRESSO INTERNACIONAL DE EDUCACAO
A DISTANCIA, 12, 2005. Anais... Florian6polis, 2005.

MILL, D.; RIBEIRO, L.R.C.; OLIVEIRA, M.R.G. Polidocén-
cia na educagdo a distancia: multiplos enfoques. Sdo Carlos:
UFSCar, 2010.

PRETTO, N.; PINTO, C.C. Tecnologias e novas educagdes.
Revista Brasileira de Educagao, v. 11, n. 31, p. 19-30, 2006.

SCHILLER, J. Ser tutor: percep¢des de sua pratica. 2011.
Dissertacao (Mestrado) - Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis, 2011.

SOUZA, C.M.; LIMA e SOUZA, R.A.; TEIXEIRA, FA.
Reflexdes acerca do sociointeracionismo no moodle. Revista
Vozes dos Vales da UFVJM: Publicagdes Académicas, n. 03,
ano II, maio 2013.

TEIXEIRA, A. Mestres de amanha. Revista Brasileira de
Estudos Pedagogicos, v. 85, n. 209/210/211, 2004.

UFSC. Universidade Federal de Santa Catarina. Projeto politico
pedagogico do curso de licenciatura em fisica na modalidade a
distancia. Florianopolis: UFSC; CFM; CED, 2005.

VILARES, A.R.; SILVA, M. Interatividade como perspectiva
comunicacional no laboratério de informatica: um desafio ao
professor. In: ANPED, 28, 2006. Anais... Caxambu: GT Educagao
e Comunicagao, 2006.

VYGOTSKY, L.S. A formagdo social da mente. Sao Paulo:
Martins Fontes, 1991.

Abstract: Report About Team Teaching in Distance Education. In this report presents an experience about distance education in a General Chemistry course
for undergraduate students of Physics at the Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). UFSC was associated with Universidade Aberta do Brasil that
has seven spaces for distance education located at Santa Catarina. This discipline had 80 hours related as 70% distance learning and 30% in the classroom, and
was used the model team teaching with tutors and professors. The professors visited the students two times for classes and performed two videoconferencing
on-line. The on-line tutors and tutors in the pole had specific functions. The students used a text book and on-line material hosted on the Moodle platform. The
teaching plan foresaw a discipline dynamic and interactive, but there was a small participation of the students, which can be understood on several aspects,

which may have contributed to the low rate of success in the course.
Keywords: Distance Education. Team teaching. On-line resources.
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