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Atividades relacionadas a gestdo da qualidade comumente estio atreladas a investigacdo (promovida,
por exemplo, por meio de auditorias), seja na avaliacdo de documentos técnicos ou até€ mesmo na avaliagdo
das instalagdes fisicas de laboratorios ou empresas. Nesse sentido, o presente trabalho propds a aplicagao de
uma metodologia ativa de ensino, a WebQuest, durante um semestre na disciplina de gestdo da qualidade. A
WebQuest pode ser entendida como uma estratégia educacional que aproveita o potencial da internet para
envolver os alunos em atividades de aprendizagem baseadas na investigacdo. A simulagio de auditoria de
primeira parte (auditoria interna) proposta pelo enredo da WebQuest elaborada, demonstrou-se bem-sucedida
e atingiu os objetivos, que consistiam em: apresentar e preparar os alunos para situagdes reais encontradas
no contexto de gestdo da qualidade; engajar e estimular a busca por ndo conformidades; identificar a causa
raiz dos problemas e propor agdes corretivas. Os resultados apontam para uma boa recepgdo da atividade
pelos alunos, refletindo no engajamento nas atividades, apesar das dificuldades encontradas por parte dos
estudantes. Por fim, foi possivel constatar a efetividade da atividade em engajar e estimular os discentes na
busca por conhecimento, além de fornecer aos mesmos uma oportunidade de se aprofundar em um sistema
de gestdo da qualidade conforme requisitos da norma ISO/IEC 17025 (ABNT, 2017), aperfeicoando suas
habilidades investigativas e de manuseio de documentos técnicos.
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RELATOS DE SALA DE AULA

Introducao

A gestdo da qualidade desempenha um papel central em
diversos setores, garantindo que produtos e servi¢os atendam
a requisitos estabelecidos e superem as expectativas dos
usudrios finais. No campo da Quimica, especialmente em
laboratdrios analiticos, a gestdo da qualidade € essencial
para assegurar a confiabilidade dos resultados das andlises
(Olivares, 2023). Dessa forma, a aplicacdo de sistemas nor-
malizados de gestdo da qualidade em laboratérios, como a
ISO/IEC 17025, acaba se tornando cada vez mais comum,
o que leva a atualizac@o das grades curriculares nos cursos
de Quimica para inserir esta nova drea de conhecimento.

Segundo Oliveira e Santos (2021), a implementacdo de
sistemas de gestdo da qualidade em laboratdrios quimicos
fortalece a credibilidade dos resultados analiticos e favorece
a padronizacgao de processos. Os desafios enfrentados pelos
profissionais dessa drea incluem ndo apenas o dominio de
normas como a ISO/IEC 17025, mas também a capacidade de
identificar ndao conformidades e propor acdes corretivas que

sejam eficazes e sustentaveis. Para Amaral e colaboradores
(2020), a identificacdo e a correcido de ndao conformidades
sdo pilares fundamentais na construco de sistemas de gestao
robustos e voltados para a melhoria continua.

Tais desafios demandam uma abordagem educacional
que va além da teoria, preparando os alunos para situacdes
préticas e dinamicas. Nesse contexto, as metodologias ativas
de ensino emergem, segundo Oliveira e Carvalho (2020),
como uma alternativa eficaz, estimulando o protagonismo do
aluno, a aprendizagem baseada na resolu¢@o de problemas e
favorecendo a conexdo entre alunos e praticas profissionais.
Dentre essas metodologias, a WebQuest destaca-se por aliar
tecnologia e pedagogia, proporcionando atividades estru-
turadas que favorecem a imersdo dos alunos em cendrios
simulados, utilizando um ambiente virtual para guiar o
discente em uma atividade investigativa.

Pereira (2008) descreve a WebQuest como uma estraté-
gia pedagodgica que favorece a integracio de tecnologias de
informacdo e comunicagdo (TIC) na educacdo, promovendo
um aprendizado ativo e contextualizado. Essa ferramenta é
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especialmente relevante no ensino de gestdo da qualidade,
pois permite que os alunos vivenciem, mesmo em um am-
biente académico, situagdes semelhantes as que enfrentardo
em laboratérios e empresas. A constru¢do de atividades
baseadas nessa metodologia oferece aos estudantes oportu-
nidades de identificar ndo conformidades, compreender os
impactos dessas falhas e propor a¢des corretivas, conectando
diretamente o aprendizado tedrico ao contexto profissional.
Essa aproximacao € crucial no desenvolvimento de compe-
téncias praticas e para preparar os alunos para desafios como
auditorias, inspecdes e a aplicacdo de normas técnicas em
ambientes reais.

A utilizag@o de ferramentas como a WebQuest também
responde a desafios impostos por contextos especificos em
que a interacdo presencial € limitada ou impraticavel. A
inclusdao da Educacdo a Distancia (EAD) como estratégia
para contextos educacionais diversificados € ressaltada
por estudos do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Situacdes como pe-
riodos de distanciamento social, a auséncia de laboratorios
fisicos ou a necessidade de integrar estudantes de diferentes
localidades tornam a adog¢do de estratégias educacionais
mediadas pela internet uma solug@o vidvel e necessdria.
No entanto, mais do que uma alternativa para momentos de
restri¢do, a WebQuest, segundo Bottentuit Junior (2022),
promove um aprendizado significativo, capaz de fomentar
habilidades investigativas e analiticas indispensaveis para a
gestdo da qualidade.

A aplicag@o da WebQuest foi
viabilizada pelo Programa de
Aperfeicoamento de Ensino, que
proporciona aos pés-graduandos a
oportunidade de atuar diretamente
no ensino superior, desenvolven-
do atividades pedagdgicas ali-
nhadas as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN). Esse programa
¢é essencial para fomentar o con-
tato com metodologias ativas de
ensino, permitindo aos futuros
docentes experimentar aborda-
gens que valorizam a integragao
entre teoria e pratica e incentivam
a autonomia do estudante. No
contexto da disciplina de Gestdo
da Qualidade, a inser¢do da WebQuest foi particularmente
relevante, pois refletiu os principios da formagao profissional
esperados pelas DCN, promovendo uma experiéncia educa-
tiva inovadora e alinhada as demandas atuais.

Este trabalho apresenta a aplicagdo da metodologia
WebQuest na disciplina Gestao da Qualidade, oferecida no
contexto da norma ISO/IEC 17025. A disciplina, de cardter
obrigatdrio na énfase de gestdo da qualidade de um Curso de
Bacharelado em Quimica, possui carga horéria de 4 créditos,
com encontros semanais de 3 horas e 20 minutos, ministra-
dos no 9° periodo ideal do curso. Seu objetivo principal €
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A intervencdo didética proposta foi
desenvolvida com a participacao de 12
alunos matriculados no primeiro semestre
de 2024. Apds o planejamento detalhado
dos conteudos e das etapas da WebQuest,
utilizou-se a plataforma Google Sites para a
elaboracao e implementacao da atividade.
A WebQuest foi estruturada com o objetivo
de aprofundar a compreensao teodrica e
pratica dos Procedimentos Operacionais
Padrao (POPs) e do processo de auditoria,
promovendo a imersao dos discentes
em um cendrio simulado de gestdao da
qualidade.
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capacitar os discentes para a implementacao e gestao do sis-
tema ISO/IEC 17025, abrangendo tanto o escopo académico
quanto o industrial. Para isso, combina contetdos tedricos
detalhados com uma atividade prética final, estruturada de
forma a preparar os alunos para desafios reais no mercado
de trabalho.

A intervenc¢do didatica proposta foi desenvolvida com a
participacdo de 12 alunos matriculados no primeiro semestre
de 2024. Ap6s o planejamento detalhado dos contetdos e das
etapas da WebQuest, utilizou-se a plataforma Google Sites
para a elaboracdo e implementacio da atividade. A WebQuest
foi estruturada com o objetivo de aprofundar a compre-
ensdo tedrica e pratica dos Procedimentos Operacionais
Padrao (POPs) e do processo de auditoria, promovendo a
imersdo dos discentes em um cendrio simulado de gestdo
da qualidade.

Adicionalmente, buscou-se avaliar a receptividade da
atividade pelos alunos, bem como sua eficdcia enquanto
estratégia de ensino. O objetivo foi investigar o potencial da
WebQuest para o desenvolvimento de competéncias investi-
gativas, criticas e colaborativas, fundamentais para a atuagéo
profissional no &mbito da gestdo da qualidade.

Metodologia

Contexto da disciplina

De acordo com a ISO/IEC 17025, a implementacgdo de
um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) em laboratdrios
visa assegurar a confiabilidade
dos resultados analiticos por meio
da padronizag@o de procedimen-
tos documentados, devidamente
controlados. Esse conjunto de
documentos € essencial para que
todas as atividades do laboratério
sejam realizadas de maneira uni-
forme e com qualidade. Na disci-
plina “Sistema ISO/IEC 17025,
¢ apresentada a teoria necessdria
para a interpretacdo e aplicacio
da norma, abordando diferentes
etapas que podem impactar a
confiabilidade dos resultados
analiticos. Entre essas etapas,
destacam-se: andlise critica de
contrato, amostragem, transporte da amostra, recebimento e
codificacdo da amostra, armazenagem e controle, validagdo
de método, preparo da amostra, realizagao de ensaios, calculo
da incerteza, elaboragao de relatérios e descarte de residuos
(Olivares et al., 2011).

A condugdo das atividades em laboratérios demanda
a adocdo de orientacdes claras e mecanismos de controle
rigorosos. Nesse contexto, os Procedimentos Operacionais
Padrao (POPs) desempenham um papel fundamental, ao es-
tabelecerem a padronizagdo de processos e a organizacgao das
acdes dentro de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ).
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Além disso, os registros gerados pelos POPs atuam como
ferramentas indispensdveis de monitoramento, devendo ser
devidamente controlados e associados aos procedimentos
correspondentes. Na disciplina, a abordagem inicial sobre
os POPs e seus registros € realizada por meio da apresen-
tacdo de exemplos préticos, ilustrando a aplicacdo desses
documentos nas diferentes etapas de atividades laboratoriais.
Posteriormente, considerando que a investigacdo pratica é
uma competéncia essencial para os profissionais de gestao
da qualidade, a disciplina culmina em uma atividade prética
de simulagdo de auditoria.

Como etapa preliminar a simulagdo, € solicitado aos
discentes a elaboragdo de POPs para um laboratdrio ficticio.
Os estudantes sdo organizados em pequenos grupos, sendo
cada equipe responsdvel pela
elaboracdo de procedimentos
especificos relacionados a con-
juntos determinados de requisitos
normativos. Apds essa etapa, os
grupos sdo reconfigurados em
duas equipes maiores: auditores
e auditados. Os auditados sdo
os encarregados de organizar os
documentos elaborados, além de
incorporar ndo conformidades
deliberadamente, enquanto os auditores recebem a tarefa de
planejar a auditoria, usando como apoio os itens da norma
avaliados.

No dia da prética, simulacdo € conduzida por duplas
compostas por um auditor e um auditado, sob a supervisiao
de um gerente da qualidade e um lider dos auditores, papéis
desempenhados por alunos previamente selecionados. Esses
mediadores foram responsdveis por coordenar a atividade e
solucionar possiveis impasses.

Com o intuito de potencializar o aprendizado e a eficdcia
do conteddo da disciplina, bem como preparar melhor os
discentes para a atividade pratica final, foi planejada uma
intervencdo pedagdgica utilizando a metodologia ativa de
ensino WebQuest. Essa metodologia foi implementada como

Pagina inicial

Sejam bem vindos !

A primeira secao, "Introducao", apresenta
a problematica central, despertando a
curiosidade dos alunos ao inseri-los como
analistas de uma empresa ficticia que,
diante de falhas em processos e desvios
operacionais, necessita de uma auditoria
no sistema de gestao da qualidade
baseado na ISO/IEC 17025.

Y WebQuest @ /
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etapa prévia a simulagdo de auditoria, com o objetivo de
aprofundar os conceitos relacionados aos POPs e ao processo
de auditoria, fornecendo aos discentes uma base tedrica con-
solidada e experiéncia prévia no tema. Tal abordagem visou
ndo apenas enriquecer o conhecimento técnico assimilado
pelos discentes, mas também aprimorar suas habilidades
criticas e investigativas no ambito da gestdao da qualidade.

WebQuest

A WebQuest foi estruturada conforme o modelo cldssico
de sec¢des descrito por Bacich (2020), em que cada parte da
atividade orienta o estudante de Quimica em um percurso
guiado no ambiente virtual. Sua constru¢do ocorreu na pla-
taforma Google Sites, conforme ilustrado na Figura 1, que
apresenta a pagina inicial com o
menu lateral de navegacdo. Cada
link corresponde a uma secdo
distinta da atividade.

A primeira se¢do, “Introdugao”,
apresenta a problemadtica central,
despertando a curiosidade dos
alunos ao inseri-los como analis-
tas de uma empresa ficticia que,
diante de falhas em processos e
desvios operacionais, necessita de
uma auditoria no sistema de gestdo da qualidade baseado
na ISO/IEC 17025.

A se¢do “Tarefa” aprofunda esse enredo por meio de um
texto que simula um didlogo com o gerente da qualidade da
empresa “Solucdes Analiticas Avancadas” (SAA). As secdes
seguintes, “Processos”, “Materiais” e “Avaliacdo”, detalham,
respectivamente, as etapas da atividade, os recursos de apoio
e os critérios avaliativos.

Em “Processos”, os estudantes organizaram-se em qua-
tro grupos de trés integrantes para simular uma auditoria
interna da documentacdo da SAA, focando em parte do
escopo da ISO/IEC 17025, especificamente os requisitos:
6.3 (Instalagdes e condi¢des ambientais), 6.4 (Equipamentos)
e 6.6 (Produtos e servigos providos externamente). Na etapa

a esta WebQuest desenvolvida para estimular o estudo e aprendizado da disciplina ISO/IEC 17025, através de um desafio

envolvendo uma empresa ficticia e o requisito recursos da referida norma. Navegue pelas paginas desse site para entender

melhor a proposta deste WebQuest, e aproveite ao maximo todo o conteido disponivel.

V Metodologia ativa
m WebQuest @
M >

(0]

Perdeu a aula ?

Fique tranquilo, aqui esté disponivel uma breve apresentacao da webquest que vocé estd
acessando

Figura 1: P4gina inicial da WebQuest Sistema NBR ISO/IEC 17025.
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“Pesquisa de Requisitos”, os alunos analisaram documentos
ficticios (POPs, registros e formuldrios) elaborados pelo
autor da intervencdo, identificando possiveis ndao confor-
midades e relacionando-as aos respectivos itens da norma.

Na etapa seguinte, os grupos preencheram o Relatério
de Avaliacdo de Laboratérios (RAV), registrando as ndo
conformidades encontradas e vinculando-as aos requisitos
correspondentes. Por fim, cada grupo elaborou o Relatério
de Nao Conformidade (que contemplava as agdes a serem
aplicada para as nao conformidades encontradas) e organizou
os documentos em uma pasta para envio por e-mail, simu-
lando a resposta de um analista da qualidade ao seu superior.

As tltimas secdes, “Conclusdo” e “Créditos”, sintetizam
0s objetivos da atividade e apresentam as fontes utilizadas. A
“Conclusdo” destacou o desenvolvimento de competéncias
investigativas e a consolidagdo de conhecimentos sobre
gestdo da qualidade, enquanto os “Créditos” refor¢caram o
rigor académico da proposta. A Figura 2 resume as se¢des
da WebQuest e os objetivos de cada uma.

« Apresenta o contexto e objetivo da afividade, situando os
participantes no tema e destacando sua relevancia
(SANTOS, 2023)

Introdugao

+ Descreve o objetivo final aser alcangado, como uma solucio

LEICERN ) produto relacionado & fem dfica (WENDES, 2022).

« Orienta as etapas e estratégias para alcancar a tarefa,

HLE=SbIS  detalhando as aches necessarias (SILVA: ALMEIDA, 2021).

« Lista materiais e fontes confidveis para execucdoda

LB Giividade (CARVALHO, 2020).

« Define critérios claros para mensurar o desempenhoe 05
resultados alcancados (OLIVEIRA; MARTINS, 2023).

Avaliacio

« Promove areflexao sobre os aprendizados e suas

SLEIER N o plicacoes futuras (SANTOS: FERREIRA, 2022),

« Reconhece as fontes ufilizadas na elaboracdo, assegurando
integridade académica.

Figura 2: Estrutura utilizada para elaborar a WebQuest. Cada
secao disposta possui sua respectiva definicao e objetivo que
caracterizam a metodologia adotada.

Com essa estrutura, a WebQuest integrou teoria e prética,
promovendo uma aprendizagem contextualizada e alinha-
da 4s demandas do mercado. Estudos de Bottentuit Junior
(2022) e Bacich e Moran (2018) refor¢cam o potencial das
metodologias ativas no desenvolvimento de competéncias
criticas, sobretudo quando mediadas por tecnologias que
estimulam a autonomia discente. Assim, a proposta buscou
promover conhecimento, protagonismo e preparo para de-
safios reais na gestao da qualidade.

Aplicagdo da metodologia ativa de ensino

O primeiro contato dos alunos com a WebQuest foi em
sala de aula, em aula expositiva, abordando todos os aspec-
tos da atividade proposta, incluindo apresentar o ambiente
virtual, a problemadtica abordada e seu objetivo, possiveis
impactos em sua formagdo e formas de avaliacdo. Nesse
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momento, foi abordado o cronograma da atividade, formas
de contato: e-mail, whatsapp, além das horas de monitoria
da disciplina utilizadas para orientar e sanar as dividas dos
discentes. Ainda em sala de aula, os grupos foram formados
e para cada um, enviado o endereco da WebQuest.

A atividade foi realizada em hordrio extraclasse no de-
correr de trés semanas, e durante esse periodo os horarios
de monitoria foram utilizados para guiar os alunos pela ati-
vidade, promovendo discussdes sobre a gestdo da qualidade,
mais especificamente, sobre a norma ISO/IEC 17025 e seus
documentos. Também durante o periodo da monitoria foram
apresentados alguns exemplos dos documentos preenchidos
para esclarecer e otimizar os resultados da atividade.

No término da atividade, cada grupo enviou os do-
cumentos preenchidos em anexo a um e-mail, conforme
proposto, resumindo no corpo do e-mail pontos fortes e
pontos fracos identificados na industria. Apds a entrega,
os alunos responderam, anonimamente, um questiondrio
sobre suas impressdes da atividade, este questiondrio serd
abordado na secdo de resultados e discussao. Para finalizar
a atividade, os documentos foram corrigidos, e os feedba-
cks foram passados por meio dos comentdrios adicionados
aos documentos corrigidos e ao corpo do e-mail de envio
das correcoes. Na sequéncia, foi realizada uma ultima
monitoria, com o objetivo de conversar sobre os resultados
gerados, apontando os equivocos mais comuns cometidos e
ressaltando as qualidades e desempenho da turma. O fluxo
ilustrado pela Figura 3 resume a atividade proposta pela
secdo “processos” (Figura 1), que pode ser dividida em 3
momentos, o inicial, em que hd o primeiro contato com a
norma ISO/IEC 17025 e os discentes comegam a manusear
os diferentes documentos disponibilizados em “materiais”
(Figura 1). Na etapa investigativa, as ndo conformidades
devem ser identificadas e correlacionadas com os requisitos
da ISO/IEC 17025 e, por fim, as acdes propostas vao de
encontro a solucionar os desvios encontrados nos processos
que foram analisados, indicando a causa raiz do problema,
tratando com dois tipos de acdo, a imediata e a corretiva,
caso a imediata ndo seja suficiente.

PESQUISA

INVESTIGACAO

sEncontrar
Causaraiz

*Propor

solugdes

*Manuseara
norma
*Analisar

requisitos

sInterpretara
norma

eldentificar
Nao
conformidade

Figura 3: Quadro resumido da etapa processos, que corresponde
a descricao da atividade proposta pela WebQuest. Cada etapa
esta destacada com os seus objetivos, e o f luxo aponta a ordem
utilizada para sua aplicacao.

Resultados e discussao
A WebQuest foi construida na plataforma Google Sites,

que ofereceu os recursos necessdrios para a criacdo de
um ambiente virtual intuitivo, acessivel e interativo. Sua
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estrutura seguiu os elementos cldssicos desse modelo pe-
dagégico (Introdugio, Tarefa,
Processo, Materiais, Avaliacdo,
Conclusao e Créditos), além da
pédgina inicial, que contextua-
lizou a proposta com um video
introdutdrio. A apresentacdo da
atividade foi realizada em sala
de aula, com participagdo integral
dos discentes.

Durante a realizaco, os estu-
dantes encontraram dificuldades
iniciais relacionadas a interpreta-
¢do danorma ISO/IEC 17025 e a
aplicagd@o de seus requisitos nos documentos simulados de
auditoria. Tais dificuldades eram esperadas, considerando o
baixo grau de familiaridade prévia dos alunos com contetido
técnico normativo, o que, segundo Moraes e Lima (2020),
constitui um fator critico no processo de aprendizagem,
especialmente quando se trata de temas complexos que exi-
gem a articulacdo entre teoria e pratica. Para superar esses
obstaculos, além da secdo “Materiais” disponibilizada pela
WebQuest, foram fornecidos exemplos de preenchimento e
realizadas monitorias especificas, favorecendo a construgao
progressiva do conhecimento e promovendo maior autono-
mia na realizacdo da tarefa.

Producdes dos académicos

Os produtos gerados na atividade foram dois documen-
tos principais: o Relatério de Avaliacdo de Laboratdrios
(RAV) e o Relatério de Nao Conformidade (RNC). Cada
grupo elaborou um RAV e miltiplos RNCs, totalizando
quatro relatérios de avaliacdo e 47 relatdérios de ndo con-
formidade. Esses documentos foram submetidos a andlise
qualitativa com base na técnica de andlise de conteddo,
conforme proposta por Bardin (2011), que envolve um
conjunto de procedimentos sistemdticos e objetivos de
descri¢cdo das mensagens, possibilitando inferéncias consis-
tentes a partir dos dados produzidos. O processo analitico
foi estruturado nas etapas de pré-andlise, exploragdo do
material e tratamento dos resultados, organizando-se os
achados em categorias temdticas previamente definidas:
(a) preenchimento correto dos documentos, (b) acuricia
na relacdo entre os requisitos da norma e as nao conformi-
dades identificadas e (c) qualidade das propostas de acdo
imediata e corretiva.

Essa abordagem foi complementada pela perspectiva de
Franco (2018), que destaca a andlise de contetido como uma
estratégia potente para captar os significados implicitos nas
produgdes discentes, favorecendo interpretagdes pedagdgi-
cas que vao além da simples verificacdo de acertos e erros.
A aplicagdo dessa metodologia permitiu identificar, em cada
grupo, pontos fortes, lacunas conceituais e niveis distintos
de dominio dos contetidos abordados.

A Figura 4 e a Figura 5 apresentam o RAV entregue
pelo grupo 1. Para facilitar a visualizag¢do, o documento foi

Os produtos gerados na atividade foram
dois documentos principais: o Relatério
de Avaliacao de Laboratorios (RAV) e o
Relatério de Nao Conformidade (RNC).

Cada grupo elaborou um RAV e multiplos

RNCs, totalizando quatro relatérios
de avaliacdo e 47 relatérios de nao
conformidade. Esses documentos foram
submetidos a anélise qualitativa com base
na técnica de analise de conteldo
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dividido em duas partes: a primeira (Figura 4) corresponde
a secdo que relaciona os documen-
tos auditados com os requisitos da
norma ISO/IEC 17025, enquanto
a segunda (Figura 5) apresenta
a associagdo entre os requisitos
normativos e as no conformida-
des encontradas. Os relatérios dos
demais grupos foram analisados
com 0 mesmo critério, contudo
suas representagdes graficas fo-
ram omitidas. A discussdo dos
principais resultados segue nas
préximas secoes.

Nome do avaliadnr[esgecialista Classe de ensaios / Area de atividade
L Ensaios Quimicos

Evidéncia coletada
_(Citar procedimentos, relatérios, certificados, registros;
-| |POP_06_41 - Procedimento Geral de Equipamentos
-| |POP_06_43 - Cromatégrafo a Gas acoplado a
Detector de lonizagdo de Chamas
RG POP 06_44_Lista de Equipamentos
RG_EQ 01_4 - Equipamentos_CGDIO1
RG_EQ 01_5 - Equipamentos_CGDI02
RG_EQ 01_6 - Equipamentos_CGDIO3
RG_EQ 01_7 - Equipamentos_CGDI04
RG POP 06_41_2_Registro de Uso de
Equipamento_GCDI

Requisito

6.2 Pessoal

POP_06_31 - Instalacdes e Condigdes Ambientais
RG POP 06_32_Controle de Temperatura
6.3 Instalagdes e RG POP 06_33_Registro de Limpeza
Condigdes - RGPOP06_31_Controle de Limpeza do Laboratério
Ambientais - POP_06_42_Balanca Analitica Sartorius
- RG POP 06_41_1 Registro de Uso de Balanca
Analitica Sartorius

Figura 4. Recorte da 12 Pagina do Relatério de avaliacédo de
laboratério - Grupo 1.

O POP_06_61_Produtos e Servigos providos 6.6.1c)
externamente descreve que fornecedores devem ter
certificagBes referentes aos servigos que oferecem,
entretanto o fornecedor Cal&Cia ndo apresentou

11 | certificagdo, como pode ser visto no RG POP 06_63 -
Registro de Anaélise Critica de Fornecedores_2024, e
mesmo assim prestou servigo de calibragdo em
fevereiro de 2024, como pode ser visto no RG POP
06_43 Programa de Calibracdo 2024.

No POP_06_41_Procedimento Geral de
Equipamentos_03 s3o descritos critérios de aceitacdo
12 | para os tipos de equipamentos, mas ndo existem
registros que contenham o erro da calibracdo de cada
equipamento.

No POP_06_41_Procedimento Geral de
Equipamentos_03 ndo estdo descritos critérios de
aceitagdo para desvios na calibracdo de
termohigrémetros, que sdo equipamentos contidos no
RG POP 06_44_Lista de Equipamentos e que sdo
utilizados no laboratdério para registro de temperatura.

6.4.13 e)

6.4.13 f)

13

Figura 5. Recorte da 22 Pagina do Relatério de avaliacédo de
laboratério - Grupo 1.

Ap6s a andlise dos RAVs entregues pelos alunos, foram
identificados acertos, erros, pontos fortes e lacunas de co-
nhecimento em cada grupo. A discussdo subsequente foi
conduzida com base nos critérios de avaliacdo estabelecidos,
conforme descrito a seguir:

a) Em relacdo ao preenchimento correto dos documentos
(avalia se os documentos foram preenchidos adequada-
mente, sem considerar a acuricia do contetido, apenas
se as informagdes foram inseridas nos campos corretos):
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Grupo 1: Todos os documentos foram preenchidos
corretamente. No relatdrio de avaliag@o de laboraté-
rio, os requisitos foram adequadamente registrados,
e os documentos relacionados foram corretamente
indicados. Contudo, no item 6.2 (Pessoal), os docu-
mentos relacionados ndo correspondiam ao requisito
mencionado.

Grupo 2: O relatério de nao conformidade foi pre-
enchido corretamente, mas o RAV apresentou incon-
sisténcias. No momento de correlacionar e listar os
documentos auditados em cada requisito da norma,
os integrantes inseriram as ndo conformidades em
vez dos requisitos exigidos.

Grupo 3: Preenchimento correto de todos os docu-
mentos solicitados. No entanto, o RAV foi excessi-
vamente detalhado, incluindo subitens que ndo eram
necessdrios. Apesar disso, o equivoco ndo constitui
um erro propriamente dito, apenas um desvio do
solicitado. O excesso de detalhamento levou a al-
gumas incoeréncias na correlacdo entre requisitos e
documentos.

Grupo 4: O relatério de ndo conformidade foi pre-
enchido corretamente, enquanto o RAV apresentou
algumas falhas. Embora tenha sido iniciado de forma
adequada, houve omissdo de documentos necessarios.
Ademais, um item ndo abordado (7.5) foi indevida-
mente incluido, e, em vez de listar os documentos

WebQuest: aplicagao no aprendizado de gestao da qualidade para o curso de Bacharelado em Quimica

coletados para auditoria, os integrantes descreveram
nao conformidades.

b) Quanto a acurdcia na relaciio entre requisitos apontados
e as ndo conformidades encontradas (avalia a precisdo e
exatiddo dos requisitos relacionados com as nao confor-
midades encontradas):

Grupo 1: Identificou diversas nido conformidades
e justificou corretamente as evidéncias, mantendo
padrdo elevado na apresentacdo dos documentos.
Grupo 2: Apontou uma quantidade razodvel de nio
conformidades, mas sem variabilidade suficiente
entre os requisitos. Houve imprecisao na indicagdo
de requisitos normativos, utilizando indices gerais da
norma em vez de especificacdes detalhadas.

Grupo 3: Apontou corretamente as ndao conformi-
dades e suas evidéncias, mas omitiu a identificacdo
dos documentos relacionados a partir da quinta ndo
conformidade descrita.

Grupo 4: Relacionou adequadamente os documentos
as ndo conformidades, mas também cometeu erros con-
ceituais ao indicar apenas os indices gerais da norma.

A Figura 6 ilustra o relatério de ndo conformidades, com
as respectivas acdes corretivas, referente a um dos grupos
analisados. Cabe destacar que se trata de um recorte repre-
sentativo, utilizado como base para fomentar as discussdes
desenvolvidas neste trabalho, aplicdveis a todos os grupos
envolvidos no estudo.

RELATORIO DE NAO CONFORMIDADE

Ne°: 002

Data: Pag.: 1
29/04/2024

D SISTEMA E PROCESSO DRECLAMC-‘O CLIENTE I:l FORNECEDOR
Sistema: Na ‘ "Processo: Documentos ‘ Area-Na ’
Cliente / Fornecedor- Na ‘ Produto / Matéria-prima- Na ‘ Nota Fiscal / Qtde.- Na I ‘
Descrigéo da Ndo Conformidade:

N&o existe POP e registros referentes ao uso de termohigrémetros no laboratério, apesar de
esses equipamentos estarem listados em RG POP 06_44_Lista de Equipamentos.

Procedente | nome: ||| [ Data:
Néo Procedente ‘ 22/04/2024
Acdo Imediata:
Comunicagdo com os responsaveis pelo equipamento para iniciar a elabora¢do dos documentos
faltantes.
vome: || I 7} Data: 22/04/2024 | Responsvel: Gabriela Lenti ‘Prazo 22/04/2024

Verificagdo da Agdo Imediata:
A elaborac¢do dos documentos foi iniciada.

" Data: 23/04/2024

Causa da Ndo Conformidade:

Erro na hora de redigir os POPs de equipamentos, o responsavel provavelmente ndo percebeu
que os termohigrometros tém impacto no processo.

Data: 22/04/2024

seanl £

C)riagéo de POP para definir a sistematica de uso dos termohigrometros, bem como de registros

de uso relacionados a esses equipamentos. |

i Prazo: 25/04/2024

Verificacdo da eficacia da Acdo Corretiva:

wome:

Foram criados os documentos referentes aos termohigrometros e ja estdo em uso.

‘ Data: 29/04/2024

Figura 6: Relatério de Nao Conformidade — Grupo 1.
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¢) Quanto a qualidade das propostas de ag¢do imediata e
corretiva considerado a qualidade das acdes imediata e
acdo corretiva proposta, bem como os outros campos do
documento Relatério de Nao Conformidade:

e Grupo 1: Apresentou detalhamento minucioso das
ndo conformidades, com rastreabilidade precisa e
proposicao de acdes coerentes. O principal equivoco
foi a confusdo entre a causa da ndo conformidade e
sua descrigao.

e Grupo 2: Elaborou descricdes satisfatérias, com
indicacdo clara dos documentos relacionados. No
entanto, houve dificuldade em avaliar os impactos
das ndo conformidades nos processos e resultados
futuros.

e Grupo 3: Demonstrou bom entendimento das exi-
géncias, embora algumas descri¢des tenham sido
genéricas e repetitivas.

e Grupo 4: Apresentou propostas coerentes, mas faltou
detalhar as acdes (como por exemplo, quais proce-
dimentos foram revisados) e também ndo detalhou
suficientemente o impacto das ndo conformidades
nos resultados.

No geral, a elaboragdo dos relatérios demonstrou um
alto grau de compreensdo da atividade e das exigéncias
normativas. Entretanto, dois desafios foram identificados:

(i) erro na atribuicdo dos indices da norma como re-
quisitos para ndo conformidades e (ii) omissao de subitens
normativos quando aplicaveis. Para mitigar esses equivocos,

Galera et al.

foi realizada monitoria para esclarecer a disting@o entre os
campos dos relatérios e apresentar ferramentas de andlise,
como o Diagrama de Ishikawa, SW2H e Diagrama de Pareto.

Percepgaes dos académicos

Ao final da aplicagdo da WebQuest, foi proposto um ques-
tiondrio avaliativo com o objetivo de captar as percepgdes dos
discentes em relacdo a atividade. O questiondrio, ilustrado nas
Figuras 7 a 11, respondido voluntariamente por nove dos doze
alunos participantes, continha questdes fechadas, baseadas
em escala de Likert, e perguntas abertas, que permitiram o
levantamento de impressdes subjetivas. As questdes fechadas
foram analisadas de forma descritiva, enquanto as respostas
abertas foram examinadas por meio da técnica de andlise de
conteido tematica, conforme a abordagem de Bardin (2011),
a mesma adotada na avaliagdo dos documentos produzidos
pelos alunos. Essa estratégia permitiu identificar categorias
emergentes nas falas dos participantes, contribuindo para a
compreensdo qualitativa da experiéncia vivenciada.

a) Em poucas palavras, quais os aspectos positivos perce-
bidos no desenvolvimento da atividade? (9 respostas)

e Aplicacdo da norma em uma situagio que simula um
caso real, auxiliando no conhecimento da norma e ndo
conformidades.

e Ajudou a ilustrar a importancia dos documentos
no SGQ e preparar os alunos para encontrar nio-
-conformidades na atividade prética de auditoria.

Como voceé avalia a pertinéncia da atividade desenvolvida pela WebQuest frente aos assuntos

vistos em sala de aula ?
9 respostas

8

0 (0%) 0 (0%)
. \ J

8 (88,9%)

0(0%) 1 (11,1%)

1 2

3 4 5

Figura 7: llustragdo das respostas obtidas para primeira pergunta do formulério de avaliagdo da atividade WebQuest. Escala:

1 — Pouco importante a 5 — Muito importante

Como vocé avalia o impacto da atividade no auxilio a aprendizagem da disciplina ISO/IEC 17025 ?

9 respostas

8

0(0%)
0 |

8 (88,9%)

1(11,1%)

1 2

3 4 5

Figura 8: llustracdo das respostas obtidas para segunda pergunta do formulério de avaliagdo da atividade WebQuest. Escala:

1 —Pouco eficaz a 5 — Muito eficaz
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Qual o nivel de dificuldade encontrado na realizagéo da atividade apresentada pela WebQuest ?
9 respostas

6

5 (55,6%)

2 (22,2%)

0 (0%) 1(11,1%) 1 (11,1%)

1 2 3 4 5

Figura 9: llustragao das respostas obtidas para terceira pergunta do formulario de avaliagao da atividade WebQuest. Escala: 1 - Pouca
dificuldade a 5 — Muita dificuldade

Como vocé avalia o auxilio e participagdo do estagidrio PAE durante a disciplina e durante o

desenvolvimento da atividade proposta ?
9 respostas

10,0

9 (100%)
75

5,0

25

0 (?%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0.0 | \
1 2 3 4 5

Figura 10: llustracdo das respostas obtidas para quarta pergunta do formulario de avaliagao da atividade WebQuest. Escala: 1 —Pouco
eficaz a 5 — Muito eficaz

Vocé sugeriria continuidade da atividade WebQuest para as proximas turmas ? Acreditando ser

realmente benéfico para o aprendizado dentro da disciplina.
9 respostas

® sim
@ Nio

Figura 11: llustragdo das respostas obtidas para quinta pergunta do formulério de avaliagao da atividade WebQuest.

* A procura analitica. * Nao foi uma atividade dificil de ser realizada, mas
e Simular uma situacao real para aplicag@o dos concei- achei um pouco trabalhosa demais, considerando que
tos da norma ISO/IEC 17025:2017. depois tivemos a atividade de auditoria.
* Desenvolvimento da comunicagio adequada, referen- e Pode ser um pouco trabalhoso.
te 2 ISO 17025 em cendrio de auditor ou auditado * Foi um pouco longa, mesmo sendo feito em trio
* Trouxe uma forma mais concreta o contetido abordado e Nao consegui pensar em nenhuma

na matéria, contribuindo para seu entendimento.
*  Foi positivo o fato do contato com a aplicagao da 17025 ¢) Sugestdo de mudangas e/ou melhorias? (5 respostas)

durante o semestre, antes da propriamente atividade e Talvez pudessem ser incluidas ndo conformidades em
pratica. Realizada no final, serviu também como uma mais itens das normas e os grupos poderiam apresen-
forma de preparo, melhorando o resultado final tar e discutir as ndo conformidades encontradas.
e A atividade realizada deu uma base muito boa para * Talvez separar a atividade em uma s6 para encontrar
realizag@o do trabalho final da auditoria. as ndo conformidades e outra s6 para elaborar os
b) Em poucas palavras, quais os aspectos negativos perce- relatérios de ndo conformidade. Ou também fazer s6
bidos no desenvolvimento da atividade? (5 respostas) uma ou s6 outra, algo nesse sentido.
« E trabalhoso, mas nada demais. e Talvez aumentar o nimero de participantes por grupo.
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e Uma discussdo em sala de quais ndo conformidades
encontradas e porque seria uma além das ac¢des para
corrigir

e Tentar reduzir a quantidade de documentos talvez,
para ndo ficar muito pesado.

As respostas indicam que a atividade foi bem recebida

e considerada relevante para a formacdo profissional, espe-
cialmente no que se refere a aplicagdo pratica da norma ISO/
IEC 17025 e ao desenvolvimento de habilidades analiticas e
investigativas. Esses aspectos estdo alinhados com as DCN
para os cursos de Quimica, que destacam, entre as competén-
cias essenciais, a capacidade de andlise critica, a resolucio de
problemas e a articulagdo entre teoria e pratica (Brasil, 2002).

Entre os aspectos positivos, os estudantes destacaram o
contato antecipado com documentos técnicos (como POPs,
RAV e RNC), a simulagdo de contextos realisticos e o desen-
volvimento de um olhar critico sobre as ndo conformidades.
Comentdrios como “Aplicacido da norma em uma situacio
que simula um caso real” e “Ajudou a ilustrar a importancia
dos documentos no SGQ e preparar os alunos para encontrar
nio conformidades na atividade prética de auditoria” ilus-
tram a percepcao de efetividade da metodologia adotada.

Tais resultados estdo alinhados com os estudos de Perkins
e McKhnight (2005), que afirmam que WebQuests sdo ferra-
mentas eficazes para o ensino superior, por favorecerem o
engajamento ativo dos estudantes, o pensamento critico e a
construgdo de conhecimento por meio de tarefas auténticas e
baseadas em problemas. Segundo March (2003), a WebQuest
favorece a aprendizagem significativa ao exigir que os estudan-
tes processem ativamente as informacdes, em contraste com
abordagens baseadas apenas na recepcao passiva de contetdo.

Quanto aos aspectos negativos, os principais aponta-
mentos se referem ao tempo e esforco demandados para
realizag@o da atividade. Alguns estudantes relataram que a
carga de trabalho foi elevada, especialmente considerando
sua execucdo paralela a outras tarefas da disciplina. Ainda
assim, tais criticas ndo comprometeram a avaliacdo geral da
atividade, que foi considerada eficaz e pertinente.

As sugestdes de melhoria envolvem tanto aspectos es-
truturais quanto conceituais. Foram propostas, por exemplo,
a inclusdo de mais itens da norma nos documentos anali-
sados e a realizacdo de discussdes presenciais sobre as nao
conformidades identificadas. Tais propostas evidenciam
o interesse dos alunos em ampliar o espago de debate e
reflexdo coletiva competéncias igualmente valorizadas nas
DCN (Brasil, 2002).

Além dos resultados técnicos e do desempenho observado
nos relatdrios elaborados, a aplicacdo da WebQuest demons-
trou potencial para promover praticas de letramento digital e
cientifico. A atividade exigiu que os estudantes buscassem,
interpretassem e correlacionassem informagdes da norma
ISO/IEC 17025 a documentos técnicos, simulando situacdes
reais do contexto laboratorial e da gestdo da qualidade. Isso
envolveu ndo apenas leitura e escrita em diferentes formatos,
mas também o uso critico de fontes e a construcdo de sentido
em ambiente digital.
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Essa abordagem estd em consondncia com os apontamen-
tos de Soares (2002), ao destacar que o letramento na ciber-
cultura envolve préticas de leitura e escrita desenvolvidas em
ambientes digitais e que demandam novas competéncias dos
sujeitos. A WebQuest, nesse sentido, ofereceu um espaco
estruturado para esse tipo de experiéncia formativa, aliando
tecnologia a constru¢@o do conhecimento.

Do ponto de vista pedagdgico, a proposta também se
alinha aos principios da aprendizagem significativa (Moreira,
2011), na medida em que os alunos foram levados a atribuir
sentido aos conteddos trabalhados, integrando conhecimen-
tos prévios a novas informacgdes por meio da resolugdo de
problemas reais. Essa perspectiva esta de acordo com os
objetivos formativos definidos nas DCN, que enfatizam o
desenvolvimento do senso critico, da autonomia intelectual
e da capacidade investigativa ao longo da formacao acadé-
mica (Brasil, 2002).

Conclusao

A WebQuest demonstrou-se uma estratégia educacional
alinhada estreitamente com os principios da aprendizagem
significativa, exigindo que os alunos se envolvam ativamente
com o conteddo, em vez de receber informagdes de forma
passiva. A sua aplicagdo foi dada através da plataforma da
web que abrigou a atividade, monitorias realizadas e con-
ceitos abordados dentro de sala de aula. A abordagem foi
bem sucedida, sendo evidenciado ndo apenas pelo fato de
todos alunos terem participado ativamente da atividade, mas
também pelas respostas obtidas pelo formuldrio de avalicdo
da atividade, apresentado nas Figuras 7 a 11.

Uma das teorias sobre a aplicacdo da WebQuest € que a
turma teria maior adesdo por ser uma atividade online. Esse
efeito foi constatado, tendo entrega e participacao de todos os
alunos da disciplina. Outra expectativa atingida foi a de que
a atividade seria um complemento, ndo s6 a disciplina, mas
também a atividade pratica de auditoria que € realizada ao
fim da mesma. Mais especificamente, essa atividade pratica
exige dos alunos a preparacio de procedimentos operacionais
padrdes (POP), que sdo documentos técnicos especificos
aplicados geralmente na drea de gestdo da qualidade, assim,
a falta de conhecimento nesta area pode dificultar a elabora-
¢do dos mesmos. Dessa forma, apresentar esses documentos
em uma atividade prévia da atividade de auditoria pratica,
facilitou e abriu caminhos para que os alunos elaborassem
documentos mais coerentes e proximos do que de fato €
encontrado na vida profissional.

Outro ponto abordado pela WebQuest que colaborou
para atividade prética final da disciplina, foi exigir um olhar
analitico dos alunos em busca das nao conformidades nos do-
cumentos da empresa ficticia SAA. Isso os preparou para que
no dia da auditoria pratica, estivessem mais habituados ndo
s0 com as terminologias, mas também com a norma ISO/IEC
17025 e com os POPs. Assim, a WebQuest mostrou-se uma
metodologia eficaz para integrar teoria e pratica, estimular
a autonomia dos estudantes e fortalecer a formacdo técnica
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dentro de um contexto realista e aplicado. Seu uso como
recurso didatico pode ser expandido para outras disciplinas
que demandam raciocinio critico, andlise documental e apli-
cacdo de normas técnicas, contribuindo de forma relevante
para uma aprendizagem mais profunda e duradoura.
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Abstract: WebQuest: application in quality management learning for the bachelor’s degree in Chemistry. Activities related to quality management are often
associated with investigative efforts, such as audits, which may involve evaluating technical documents or inspecting the physical infrastructure of laboratories
and companies. In this context, the present study proposed the implementation of an active teaching methodology, called WebQuest, over the course of a
semester in a quality management class. WebQuest is an educational strategy that takes the internet’s potential to engage students in inquiry-based learning
activities. The first-party audit simulation designed within the WebQuest framework proved to be effective, successfully meeting its objectives: introducing
students to real-world scenarios relevant to quality management; encouraging the identification of nonconformities; investigating root causes of issues; and
proposing corrective actions. The results showed that students responded positively to the activity, demonstrating strong engagement despite facing various
challenges. Finally, the activity proved to be an effective tool for stimulating students’ curiosity and enhancing their understanding. It also allowed them to
explore the workings of a quality management system aligned with ISO/IEC 17025 standards (ABNT, 2017), while strengthening their investigative skills in

handling technical documents.
Keywords: WebQuest, quality management, ISO/IEC 17025:2017
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